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Két qua thue hién nhiém vu ddt pha phat trién khoa hoc cong nghé,
doi madi sang tao trén dia ban xa Tan Ky

I. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN

1. Két qua noi bat nhat sau 01 nim 06 thang trién khai

Nhan thirc va hanh dong cua ca h¢ thng chinh tri vé phat trién khoa hoc cong
nghg, d6i moi sang tao va chuyen d6i s6 dd co su chuyen bién rd nét. Tir chd chuyen
dbi s6 chu yéu tap trung o kh01 co quan nha nudc, dén nay da lan toa sau rong dén

cac truong hoc, tram y té, cac t6 chtrc doan thé va cong ddng dan cu thong qua hoat
dong cua 25 T6 cong nghé sd cong dong.

Chinh quyén s timg budc dugc hinh thanh. 100% can bo, cong chic str dung
hé théng quan 1y van ban dién ti, thu dién tir cong vu va chit ky $0; ty 1€ van ban
dién tir dat trén 98%; ty 1€ ho so thi tuc hanh chinh duogc tiép nhan truc tuyén dat
100%; ty 18 thanh toan truc tuyén dat 99,77%; ty 18 hd so giai quyét ding va trudc
han dat trén 99%.

Ha t?mg s6 dugc dau tu déng bo. Pia ban khong con vung 16m song vién
thong; 100% can by, cong chire dugc trang bi may tinh lam viée; 23/23 cym loa
truyén thanh duoc van hanh trén nén tang cong nghé thong tin IP; Trung tdm Phuc
vu hanh chinh c6ng duoc trang bi thiét bi KIOSK 14y sé tu dong phuc vu ngudi dan.

Phong trao “Binh dan hoc vu s6” dugce trién khai sau rong. Xa da t6 chuc 04
16p tap huin véi khoang 900 luot nguoi tham gia; ty 1€ can b, cong chirc, vién chirc
duoc tap huan k¥ nang sd dat 100%; k¥ ning sé ctia ngudi dan ting bude duoc ning
cao.

Ung dung tri tu¢ nhan tao (AI) budc dau duoc trién khai trong hoat dong cong
vu. Can b9, cong churc da str dung cac cong cu Al dé ho tro téng hop s6 liéu, soan
thao vin ban, xdy dyng bo cao va tham muu, gop phan rt ngin thoi gian xir 1y
cong viéc.

2. Chuyén bién quan trong nhét so véi thoi diém dau nim 2025

- Pau nam 2025 chuyén do6i s6 chu yéu tap trung vao viéc trién khai cac nén
tang dung chung thi dén nay x4 Tan Ky da chuyén tir giai doan ‘ing dung cong nghé
thong tin” sang “van hanh chinh quyén trén moi truong s0”. Cac quy trinh xtr ly
cong viéc co ban duoc s6 hoa; dir liéu dan cu, ho so thu tuc hanh chinh va cac nén
tang s6 dugc khai thac thudng xuyén trong cong tac quan 1y, diéu hanh.

3. Nhirng ton tai, diém nghén lén



- Viéc tmg dung khoa hoc cong nghé vao san xuit néng nghiép con chi yéu
0 quy mo ho gia dinh; chua hinh thanh cac mé hinh nong nghiép cong nghé cao,
nong nghiép thong minh; viéc lién két san xudt, img dung cong ngh¢ sau thu hoach,
truy xudt ngudn gdc va ché bién san pham con han ché.

- Chua c6 mé hinh dbi méi sang tao tiéu biéu trong san xuit ndng nghiép,
OCOP hoac kinh doanh.

- Hoat dong nghién ctru, tmg dung khoa hoc cong nghé chu yéu dimg & muc
tiép nhan, chua co sang klen hoac dé tai khoa hoc cép co sd. Viéc Gmg dung thuong
mai dién tu, truy xuét ngudn goc san pham, quang ba va tiéu thu san pham trén cac
nén tang sO cta cac ho san xuat, hop tac xa va ho kinh doanh con han ché. S luong
sang kién, giai phap d6i méi sang tao dugc ap dung trong hoat dong quan ly nha
nude, san xuat, kinh doanh va doi song chua ap dung hiu qua vao thuc tién; sy lién
két gitra chuyén d6i sé véi phat trién kinh té sb va doi méi sang tao chua thuc sy rd
nét.

- Ha tang cong ngh¢ thong tin mac du da dugc quan tam dau tu nhung chua
dap ung day dt nhu cau chuyen d6i s6 tai co' 80, mot sO khéi, x6m con thiéu trang
thiét bi phuc vu hoat dong chuyen ddi sd.

- K¥ nang s6 va kha nang tiép can cong nghé cia mot bd phan ngudi dan, dac
bi¢t 1a nguo1 cao tudi con han ché; viée khai thac cac nén tang so, dich vu s6 va tién
ich so chua thyuc su thuong xuyén. Ung dung tri tué nhén tao (AI) trong hoat dong
quan ly, di€éu hanh va thuc thi cong vu méi & giai doan dau, chu yéu phuc vu ho trg
xur Iy cong viéc, chua hinh thanh cac mé hinh ing dung chuyén sau.

4. M6 hinh phat trién méi bwéc dau hinh thanh

Mb hinh “Chinh quyén s6 - Cong dén s6 - Xa hdi s0” budc dau dugc hinh
thanh trén dia ban xa. Chinh quyen van hanh trén nén tang so nguoi dan timg budc
st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat va cac tién ich sd
trong doi séng; cac to chirc doan thé trién khai cac mé hinh nhu “Chi hoi phu nit
s0”, “To6 cong nghé s6 cong dong”.

II. HANH PONG POT PHA, LAN TOA KET QUA

1. M6 hinh trién khai phong trao “Binh din hoc vu s6”

1.1. Van @@ giai quyét:

Trong bdi canh chuyén déi s6 dang dién ra manh mé trén tit ca cac linh vuc
cua doi song xa hoi, ky nang sO cua mot bo phén can b, cong chirc va ngudi dan
con han ché, nhat 13 ngudi cao tudi, ngudi dan & khu vuc noéng thon. Vige tiép can,
st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién tir, cic nén tang sO va ung dung tri
tu¢ nhén tao con gap nhiéu khé khan, anh hudng dén hiéu qua trién khai chuyén do6i
s6 tai co sd.

1.2. Giai phap trién khai:



Thue hién Ké hoach ctia Chinh phu va tinh Nghé An vé trién khai phong trao
“Binh déan hoc vu s6”, UBND x& dé ban hanh cac van ban chi dao, ké hoach trién
khai trén dia ban; dong thoi to chice phat dong, giao nhiém vu cu thé cho cac ban,
nganh, doan thé va cac khéi, xém t6 chutrc thuc hién. X& dd huy dong su tham gia
ctia TH cong nghe s6 cong dong, Doan Thanh nién, Hoi Phy n@r va cac lyc lugng
nong cot trong cong tac tuyén truyen huéng dan nguoi dan t1ep can ky nang sb co
ban. Bén canh d9, dia phuong t6 chiic cac 1op tap huan tryc tiép két hop hudéng dan
thue hanh trén nén tang Binh dan hoc vu s0, tap trung vao cac ndi dung nhu sur dung
dich vu cong truc tuyen, thanh toan khong dung tién mat, dinh danh dién t&r VNelD,
an toan thong tin va g dung Al trong cong viéc.

1.3. Két qua dat dwoc:

Trong thoi gian qua, x3 d3 to chirc 04 16p tip hudn vé chuyén ddi sb, k§ ning
b va ung dung tri tu¢ nhan tao véi khoang 900 lugt can bd, cong chirc, vién chire,
can b khdi x6m va ngudi dan tham gia. Duy tri hoat dong thuong xuyén cua 25 T
cong nghé sb cong dong tai cac khéi, xom, gop phan hd trg ngudi dan tiép can va sir
dung cac nén tang sb6. 100% can bo, cong chirc duge dao tao, bdi dudng ki ning sb
va ung dung cong nghé sb trong thuc hién nhi€m vu; ty I¢ nguodi dan st dung dich
vu cong tryc tuyén, thanh toan dién tir va tng dung VNelD ngay cang ting.

1.4. Tac dong va kha nang lan téa:

Phong trao “Binh dan hoc vu s0” di tao chuyén bién tich cuc vé nhan thirc va
ky nang so cua can bo va Nhan dan, gop phan thiic ddy qua trinh xdy dyng chinh
quyén s0, cong dan sO va xa hoi sd trén dia ban. Nguoi dan tig bude chi dong tiép
can cac dich vu sd, giam thoi gian va chi phi thyc hién thu tyc hanh chinh. Day la
mo hinh ¢ tinh thiét thuc, dé trién khai, huy dong duoc sy tham gia cua ca he théng
chinh tri va cong dong dan cu, tao nén tang quan trong dé thyuc hién hiéu qua cac
muc tiéu ctia Nghi quyét s6 57-NQ/TW trong thoi gian t6i.

2. M6 hinh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong s6

2.1. Vén dé giai quyét:

- Trudc yéu cau diy manh cai cach hanh chinh va chuyén doi sb trong hoat
dong cua co quan nha nudc, viée giai quyet thu tuc hanh chinh cho nguoi dan van
con nhitng khé khin nhat dinh nhu thoi gian cho doi, viée di lai nhiéu lan dé bo sung
hd so, thanh toan 18 - phi bang tién mit va kha nang tiép can dich vu cong truc tuyén

chua doéng déu. Diéu nay dit ra yéu cau ,can d6i méi phuong thic phuc vu theo
huong hién dai, cong khai, minh bach va lay nguoi dan lam trung tam.

2.2. Giai phap trién khai:



UBND x4 da tap trung xay dyng m6 hinh Trung tam Phyc vy hanh chinh cong
sO gan v6i chuyén dbi s6 toan dién trong giai quyet thu tyc hanh chinh. Dia phuong
da dau tu, dua vao st dung h¢ théng KIOSK lay sO thr ty ty dong; thue hién s6 hoa
ho so, két qua giai quyét thu tyc hanh chinh; day manh tiép nhén hé so truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua tinh. Dong thoi, bd tri can bd truc tlep huéng dan ngudi dan thyc hién nop ho
so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va khai thac cac tién ich s, gop phan nang cao
hiéu qua phuc vu tai bd phan mdt cura.

2.3. Két qua dat dwoc:

Dén nay, 100% ho so thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc tiép nhan trén moi
truong dién tir; ty 18 thanh toan truc tuyén dat 99,77%; ty 1& hd so dugc giai quyét
dung va trude han dat trén 99%. Viéc Gmg dung cong nghé sé trong tiép nhan, xir Iy
va tra két qua da gop phan nang cao tinh cong khai, minh bach, giam thoi gian xur Iy

hd so va han ché tbi da viéc sir dung gidy t& trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh.

2.4. Tac dong va kha nang lan toa:

Mo hinh Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong s6 di tao chuyén bién rd nét
trong chét luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Ngudi dan duge hd tro thuc
hién thu tyc hanh chinh nhanh chong, thuan tién, giam thoi gian di lai, giam chi phi
thue hién thu tuc va co thé theo ddi tién d6 xur Iy ho so trén méi trudng s6. Muc do
hai long cua nguoi dan ngay cang dugc nang cao, gop phan xay dung hinh danh chinh

quyén than thién, chuyén nghiép, hién dai va thuc day qua trinh xay dung chinh
quyén sb tai dia phuong.

3. Mo hinh @rng dung Al trong hoat dong cong vu

3.1. Van @@ giai quyét:

Trong diéu kién khdi luong cong viéc ngdy cang 16n, yéu cau xir 1y thong tin
nhanh, chinh x4c va kip thoi, ddi ngili can bd, cong chirc cap xa phai thuong xuyén
thuc hién cong tac tong hop, tham muu, xay dung bio cao, van ban chi dao diéu
hanh va xu Iy nhiéu nhi¢m vu cung luc. Trong khi d6, nguon nhan Iyc con han che,
doi hoi phai co giai phap ing dung cong nghé méi dé nang cao nang suat lao dong
va chat lugong tham muu.

3.2. Giai phap trién Khai:

UBND x3 di ban hanh céac ké hoach trién khai chuyén d6i sd, to chtrc cac 16p
tap huan ve ung dung tri tué nhan tao (AI) cho can b, cong chire, vién chire va can
bo co s0. Bong thoi khuyen khich can bo chu dong nghién ciru, khai thac cac nén
tang Al trong tong hop thong tin, xay dung bao cao, soan thao van ban, chuan bi noi
dung tuyén truyén, xay dung ké hoach va hd tro giai quyét cong viéc hing ngay.
Viéc tng dung Al dugc gin voi yéu cau bao dam an toan thong tin, bao mat dir liéu
va nang cao chét lugng thuc thi cong vu.

3.3. Két qua dat dwoc:



bén nay, 100% céan bd, cong churc xa da dugc tiép can, tap huin va bude dau
st dung cac cong cu Al trong qua trinh thyc hién nhiém vy chuyén moén. Al dugc
g dung trong viéc téng hop tai liéu, xay dung bao cao, dy thao van ban, chuan bj
ndi dung hoi nghi, tuyén truyén va ho trg tra ctru thong tin, gitp giam dang ké thoi
gian xur Iy cong viéc. Nhén thuc vé vai tro cua Al trong hoat dong cong vu co su
chuyén bién tich cyc, tirng budc hinh thanh k¥ ning 1am viéc trén méi truong sé cho
doi1 ngti can bo co s6.

3.4. Tac dong va kha nang lan téa:

Viéc tmg dung Al d3 gop phan nang cao ning sut lao dong, rut ngan thoi
gian soan thao van ban, nang cao chat lugng tham muu va hiéu qua diéu hanh cta
chinh quyén dia phuong. M6 hinh budc dau tao méi trudng lam viéc hién dai, thic
day tu duy d6i méi sang tao trong doi ngli can by, cong chure va la nén tang quan
trong dé xay dung chinh quyen s6, tung budc hién thyc hdéa myc tiéu dua khoa hoc

cong ngh¢ va d6i méi sang tao tré thanh dong luc phat trién theo tinh than Nghi
quyét s6 57-NQ/TW.

III. MOT SO NQI DUNG CHUA THUC CHAT, PIEM NGHEN

1. Mt s6 chi tiéu chuyén ddi s6 dat cao nhung chwa phan anh day da
mirc 9 sir dung thue chat ciia ngudi dan.

Mic du ty 1€ ho so tiép nhan truc tuyén dat 100%, ty 1¢ thanh toan truc tuyén
dat 99,77% va ty 1€ ho so giai quyét ding, trurde han dat trén 99%, song trén thuc té
van con mot bd phan nguoi dan chua chu dong thuc hién céac thu tuc trén moi truong
s6. Nhiéu truong hop van can su hd trg truc tiép cua can bd tai Bo phan Phuc vu
hanh chinh cong dé hoan thanh viéc nop ho so, thanh toan truc tuyén va sur dung cac
tién ich s6. Diéu nay cho thiy viéc hinh thanh k¥ ning s va thoi quen st dung dich
vu sb trong cong dong dan cu van can thém thdi gian va giai phap hd tro dong bo.

2. Dit liéu chuyén nganh chwa dwoc lién thong, dong bd va khai thac hiéu
qua.

Hién nay dia phuong da thuc hién s6 hoa hd so, ung dung cac nén tang $6
dung chung va khai thac dit liéu dan cu phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh. Tuy
nhién, cac co s& dir liéu chuyén nganh trong cac linh vuc kinh té, van hoa, gido duc,
dat dai, an sinh x4 hoi van chua dugc xay dung day du, chua bao dam nguyén tic
“dang, du, sach, séng”. Viéc chia sé, két ndi va khai thac dit liéu phuc vu cong tac
du bo, quan ly, diéu hanh con han ché, chua phat huy dugc vai tro cuaa dir liéu nhu
mot ngudn luc quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi.

3. Chua hinh thanh dwoc san pham khoa hoc cong nghé hodic mé hinh
d6i méi sang tao mang tinh dic trung cia dia phwong. Viéc tmg dung khoa hoc
cong nghé trén dia ban chu yéu tip trung vao cai cich hanh chinh, chuyén doi sb
trong hoat dong cua co quan nha nudc va mot s6 mo hinh san xuét nho 1é. Dén nay
chua c6 mo hinh nong nghiép s0, nong nghiép cong nghé cao hodc san pham do6i
m&i sang tao tiéu biéu c6 kha nang nhan rong va tao stc lan toa trong cong dong.
Hoat dong nghién ctru, tmg dung tién bd khoa hoc k¥ thuat vao san xuat, kinh doanh
ctia ngudi dan va doanh nghiép con han ché.



4. Nguon kinh phi danh cho nghién ciru, img dung khoa hoc cong nghé
va chuyén doi s6 con thap. Ngudn luc dau tu cua dia phuong chu yéu tap trung cho
cac nhiém vy thuong xuyén nhu duy tri ha tang cong nghé thong tin, trang bi may
tinh, dudng truyén internet va cac nén tang dung chung. Kinh phi danh cho xay dung
co so dir liu chuyén nganh, mg dung tri tu¢ nhan tao, trién khai cadc mo hinh d6i
moi sang tao va dao tao nguon nhan luc chat luong cao con han ché. Diéu nay anh
huong dén kha nang trién khai cac nhiém vu mang tinh dot pha theo tinh than Nghi
quyét s6 57-NQ/TW.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2026

1. Pdy manh tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé phat trién khoa hoc
cong nghé, déi méi sang tao va chuyén doi sb

Tiép tuc quan triét sdu rong Nghi quyét sb 57-NQ/TW dén can bg, dang vién,
doan vién, hoi vién va Nhan dan; tao sy chuyén bién manh mé vé nhan thire, xac
dinh khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb 1a dong luc quan trong
thuc day phat trién kinh te xa hoi cua dia phuong. Khuyen khich tinh than hoc tap,
nghién ctru, ing dung tién bd khoa hoc k¥ thuat vao thuc tién cong tac, san xut va
doi song.

2. Thic diy tng dung khoa hoc cong nghé vao san xuit ndng nghiép va
phat trién kinh té dia phwong

Tang cudng chuyén giao cac tién bo khoa hoc k¥ thuat vao san xuét nong
nghiép; khuyén khich ap dung gidng mai, _quy trinh san Xudt tién tién, cong nghé
tudi tiét kiém, san xuat an toan va truy xuit ngudn gdc san pham. Xay dung, nhan
rong cac mo hinh san xut ing dung khoa hoc cong ngh¢ phu hop voi diéu kién dia
phuong, gdp phan ning cao ning suit, chit luong va gia tri san pham.

3. Khuyen khich cac hoat dong ddi méi sang tao trong can b, cong chirc
va Nhén dan

Pay manh phong trao nghién ciu, dé xuat sang kién, cai tién ky thuat trong
hoat dong quan 1y nha nudc, san xuit va doi song. Khuyén khich can bo, cong chic
Ung dung cac giai phap cong ngh¢ mai nham nang cao hiéu qua cong viéc; tao dicu
kién dé cac t6 chure, ca nhan tham gia cac hoat dong d6i moi sang tao, khoi nghiép
va phat trién kinh té sb.

4. Xay dung va khai thac hiéu qua dir liéu s6 phuc vu phat trién kinh té -
xa hoi

Tap trung s hoa hd so, tai lidu; xay dung co so dir liéu phuc vu cong tic quan
Iy nha nudce trén cac linh vuc. Tang cuong khai thac dir liéu phyc vu cong tac du
bao, hoach dinh chinh sach va ho trg ra quyét dinh, tirng budc hinh thanh phuong
thirc quan ly, diéu hanh dua trén dir liéu.

5. Pay manh tng dung tri tué nhan tao (AI) va cac cong nghé méi trong
hoat dong cong vu



Tiép tuc t chirc bdi dudng, tp huin k¥ ning ing dung Al cho can bd, cong
chtrc; khuyén khich str dung Al trong tong hgp thong tin, xur ly dit li¢u, xay dung
bao cao va tham muu nhiém vu. Tung budc nghién ctru ap dung cac giai phap Al
vao cai cach hanh chinh, tuyén truyén, phod bién phap luat va hd tro ngudi dan tiép
can thong tin.

6. Phat trién ngudn nhan lwc khoa hoc cong nghé, ddi méi sang tao va
chuyén doi so

Quan tam dao tao, bdi dudng doi ngii can bo co kién thtrc vé khoa hoc cong
nghg, d6i méi sang tao va chuyén d6i s6. Nang cao ning lyc tng dung cong nghé
s0, k¥ nang khai thac dir li¢u va stir dung cac cong cu Al cho can bg, cong chirc, vién
chtrc; phat huy vai tro cia T6 cong nghé s6 cong dong trong ho trg nguoi dan.

7. Huy ddng cac ngudn lwe diu tw cho khoa hoc cong nghé va doi méi
sang tao

Long ghép cac chuong trinh, du 4n phét trién kinh té - xa hoi véi nhiém vu
ung dung khoa hoc cong nghé va d61 mai sang tao. Tang cuong xa hoi hoa, huy dong
nguon lyc tir doanh nghiép, hop tac xa va cac to chirc dé dau tu cho hoat dong nghién
ctru, rng dung tién b khoa hoc k¥ thuat va chuyén doi so tai dia phuong.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién vé phat trién khoa hoc cong nghé, doi
mai sang tao cua xa Tan Ky.
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